—OK Software Goecom

,BBN-Bessie” von OK ist ein On-
line-Bestellsystem fur Geschéfts-
kunden. Backbetriebe, die mit
der ,BBN"-Software arbeiten,
kénnen mit diesem webbasier-
ten Formular Bestellungen
schnell erfassen. Dazu missen
sie sich auf der dazu angelegten
Domain am Shop anmelden, der
aus Informationen zum Man-
danten und dem angemeldeten
IKunden besteht. Darunter er-
scheint das Bestellformular - unterteilt nach Artikelgruppen und Liefertermi-
nen. Mittels Textfeld kdnnen auch Sondertexte Gbermittelt werden. In ,BBN"
werden Bestellungen Uber den , Jobtimer” automatisiert verarbeitet. ,Bessie” ist
als Web-Applikation plattformunabhéngig. Eine Einbindung in die Website des
Unternehmens samt Anpassung an das Corporate Design ist einfach realisierbar.
www.ok-gmbh.com, Siidback: 7B38

Im Gesamtpaket ihrer Backereisoftware ,Mar-
vin" bieten die Kronauer seit Mai 2017 den
.Speditions-Manager” an. Dabei handelt es sich
um eine Uberarbeitete und erweiterte Version
des vorhergehenden ,Versand-Managers". Das
neue Modul ist vor allem fiir Betriebe mit gro-
Rem Filialnetz und/oder starken Liefergeschaft
interessant. Der ,Speditions-Manager” errech-
net z. B. fUr unterschiedliche Versandkunden
die genauen Verpackungsmengen und stellt
diese Daten der Spedition als Schnittstellen-
datei passend zur Verfigung. Dabei kann die
.Spedition” ein eigener Unternehmensteil oder
auch ein externer Dienstleister sein, Zudem ermittelt das Tool den Bedarf
an Transportkisten oder Paletten, berechnet Pfandmodalitaten und sorgt
fur exakte Pfandabrechnung. Eine eingebaute Kontrallfunktion sorgt da-
fur, dass Lieferscheine l0ckenlos gebucht werden.

www.goecom.de, Siidback: 1E31

portal ,datenlink” (www.datenlink.info) der
BAKO-Zentrale Suddeutschland. In Ladenburg
ist Gunter Hahn mit der Entwicklung, die ,daten-
link” seit dem Relaunch der Website im Vorjahr
genommen hat, sehr zufrieden: ,Im Jahr 2016
hatten wir erstmals Uber viereinhalb Millionen
Datenabfragen zu verzeichnen”, berichtet der

Geschéaftsfohrer der BAKO-Zentrale Siddeutsch-
land nicht ohne Stolz. Das liegt auch daran, dass
viele der rund 30 Betriebssoftwarelésungen fur
Backereien, die sich an ,datenlink” ,angedockt”
haben, in regelmaRigen Abstdanden automati-
sche Updates der gesamten aus ,datenlink”
Ubernommenen Artikeldaten durchfihren. Da-

mit ist der Betrieb z. B. beziglich seiner Aller-
gen- und Néhrwertdaten immer auf dem neu-
esten Stand, ohne dass sich explizit ein Mitarbei-
ter um die Updates kimmern muss. Wie Gunter
Hahn berichtet, hat sich ,datenlink” mittlerwei-
le zu einer beliebten und fur die Datennehmer
kostenfreien Serviceleistung der BAKO-Zentra-
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—Casio Kassensysteme

Das neue Kassen-Terminal
.V-R200" von Casio ist ein
JAll-In-One”-Kassensys-
tem — Kasse, Drucker und
Infernet in einem Gerét.
Zur Ausstattung gehdrt
auch die ,KlaRCash"-
ICassensoftware. Durch
Einsatz der optionalen Software ,C.E.S.(F)" ist die Konformitat mit den
Anforderungen des Gesetzes zum Schutz vor Manipulationen an digitalen
Grundaufzeichnungen uneingeschrankt gegeben. Daruber hinaus ldsst
sich das Kassensystem durch weitere optionale Apps - z. B. ,Gurado”-Gut-
schein- und Ticketsystem, Tischplan oder Schankanlage — in seinen An-
wendungsmdglichkeiten mehrfach erweitern. Kassenberichte kénnen per
E-Mail versandt werden. Die Kasse ist spritzwassergeschiifzt nach IP 53.
Der Bildschirm kann somit auch mit nassen Handen problemlos bedient
werden. Die ,V-R200" ist in den Farben Schwarz und WeiRt lieferbar.
www.casio-europe.com, Sidback: 5B12

Ulmer-Kemo

In jingster Zeit ist Umer-Kemo dazu Ubergegangen, Kassenldsungen wie
z. B. die ,POS Touch V4" immer 6fter mit hochwertigen Waagen zu kom-
binieren. Das Resultat ist eine PC-Kasse mit Waage am Pole-Stander mit
zweiseifiger Kundenanzeige und integrierfem Werbebildschirm. Die Be-
dienung der Kombination ist denkbar einfach:
Durch das Driicken der Artikeltaste an der Kasse
wird ein Wiegezwang fur die zu wiegenden Artikel
ausgeldst. Die Verkduferin legt den Artikel auf
die Waage und innerhalb von zwei Sekunden
ist der Vorgang erledigt. Der Kunde sieht
das angezeigte Gewichf und den Preis in
Euro pro Kilo oder Gramm. Laut Ge-
schaftsfuhrer Josef Gramespacher ver-
kauft Ulmer-Kemo in Suddeutschland
mittlerweile fast jede zweite Kasse in
Kombination mit einer Waage.
www.ulmer-kemo.de,
Siidback: 1G31

—CompData

Die CompData Computer GmbH arbeitet
kontinuierlich an der Funktionalitat ihrer
.Comeleo"-App, die auf mobilen Endgera-
ten von Apple (iPhone, iPad) I4uft. Die
jungste Komponente, ,Comeleo sis” (Sales-
Informations-System), liefert z. B. tages-
aktuelle Filialdaten an festgelegte Nutzer
wie etwa die Geschifts-, Gebiets- oder Ver-
kaufsleiter. Maglich sind u. a. Kundeninfor-
mationen, eine Auftragshistorie, Besuchs-
berichte oder Verkaufskennzahlen mit An-
gaben zu Refouren, Plan- und Ist-Umséatzen.
Damit kann die Filialsituation im Vergleich zu anderen Standorten beurteilt
werden. Weitere Komponenten sind: ,Comeleo kis” (Kennzahlen-Informa-
tions-System), ,cis” (Checklisten-Informations-System), ,fis" (Filial-Informa-
tions-System) sowie ,Comeleo doc”, ein Dokumenten-Management-Sys-
tem fUr Rezepte, Hygienevorschriften, organisatorische Vorgaben etc.
www.compdata.de, Siidback: 7C40

BAKO

Ein Highlight im Techniksortiment der BAKO ist die Kompaktwaage
.Basic 120" von Soehnle. Diese hochauflésende Einbereichswage des
Waagenspezialisten Uberzeugt durch ihre robuste und praxiserprobte
Ausfuhrung. Mit der einfachen Eintasten-Bedienung und der extra
flachen Bauweise ist sie in der Backstube flexibel einsetzbar. Die hohe
Schutzart nach IP 65 schirmt die Technik zuverlassig gegen Staub und
Spritzwasser ab. Der Akku mit Uberlastsicherungen fir den Standard-
betrieb ist integriert. Das dazugehdrige Steckernetzteil zum Aufladen
wird mitgeliefert. Der Wagebereich umfasst die MaRe (HxBxT) 7 x 31
% 35,5 cm. Die Hochstlast betrdgt 32 kg, der Ziffernschritt 1 g. Eben-
falls im Programm die Soehnle-Zutaten-

waage ,9241" mit den
Funktionen Tarieren,
Nullstellen, Z&hlen,
Summieren, Hold,
Kontrollieren.
www.baeko.de,
Siidback: 3D31

le Suddeutschland entwickelt, die immer mehr Betriebe nutzen. ,Wir be-
kommen immer noch pro Monat 20 bis 30 Datennehmer dazu", freut er
sich. Derzeit liegt die Zahl der Datennehmer bei rund 3 400, die der
Datengeber bei knapp 170. ,Das kénnten etwas mehr sein”, kommentiert
Hahn diesem Punkt selbstkritisch. Die Zahl der in ,datenlink” gelisteten
Produkte betragt rund 15 500. Dazu kommen noch Artikeldaten aus der
vor allem von LEH genutzten Datenbank der IWorldSync GmbH, mit der
.datenlink” durch eine Schnittstelle verbunden ist.

Ein anderes diesbezlgliches Projekt betrifft z. B. das Feld Controlling und
Kostenmanagement: Seit Mai 2017 ist das von Backerberater Egid Ege-
rer entwickelte Werkzeug ETC Analytics (www.efc-analytics.de) auf
dem Markt, das backertypische Kennzahlen auf breiter Basis aufbereitet
und auswertet. Das Tool baut auf den Erfahrungen auf, die Egerer in Gber
15 Jahren bei der Betreuung von Backerei Erfa-Kreisen in ganz Deutsch-
land gesammelt hat. Nutzer von ETC Analytics kénnen ihren Betrieb ana-
lysieren und eine Zeitreihe von bis zu fUnf Jahren in eine cloudbasierte
Datenbank anonymisiert einspeisen. Auf dieser Basis werden dann fur
verschiedene UmsatzgroRenklassen praxisorientierte Benchmark-Werte
errechnet und konkrete Handlungsvorschldge, z. B. Entscheidungen Gber
Produkte, Filialen und Lieferauftrage, unterbreitet.

Einen anderen Ansatz, wie man einen Uber Jahre zusammengetragenen
Datenschatz in verstarktem MaR gewinnbringend nutzen kann, zeigt seit
einen halben Jahr auch ein vermeintlich neuer Wettbewerber im Backer-
Software-Markt. Seit Mdrz 2017 agieren die Firmen WinBack GmbH, CKF
Computer Kassen Fachhandel GmbH und Signum Warenwirtschaftssyste-

Externe Daten nufzen ...

Rohstoffspezifikationen sind ein Beispiel fur externe Daten, die man heran-
ziehen kann, um seinen Betrieb effektiver zu organisieren und zu leiten. Das
Prinzip — externe Daten fir die Optimierung der jeweiligen Abldufe nutzen
~ lasst sich aber auch auf andere Bereiche ausweiten. Deshalb ist einer der
aktuellen Trends in der Bicker-EDV die Einbindung externer Datenbanken.

CASIO. Ba c ke rel = Ka Sse n me GmbH unter dem einheitlichen Logo OrgaBack (www.orgaback.de)
Kas:;;'?;?;me kassen-gohd.delhaendIersuche als Anbieter des Softwarepakets ,OrgaBack”. Wie es sich am Markt fur

Béackereiprogramme positionieren kann, bleibt abzuwarten. Die Konkur-

L4 BAKO-magazin 8/17



renz schlaft jedenfalls nicht. Fast alle etablierten
Firmen verweisen derzeit auf neue Features.
Hier sind einige Beispiele: OptimoBercher
(www.optimobercher.de) bringt ein Auswer-
tungstool mit Namen ,OPTIglik" heraus, das
kundenspezifische Analysen erstellt und die Ge-
schaftsleitung bei Unternehmensentscheidun-
gen unterstitzen kann. OK Software verweist
auf sein Online-Bestellsystem ,BBN-Bessie”, mit
dem man einen Webshop anbinden kann. Back-
Net hat eine eigene Personal-Einsatz-Planung
(,PEP") zur Erweiterung des Softwarepakets
entwickelt. Und Goecom kiindigt fir das Backe-
reiprogramm ,Marvin" gleich eine ganze Reihe
von brandneuen Features an, will diese jedoch
exklusiv auf der Sudback vorstellen. Der ,Mar-
vin-Speditions-Manager” ist hingegen schon seit
drei Monaten erhéltlich.

... und mit Prognosen verbinden

Auf die Einbindung externer Daten via Daten-
bank setzt auch OptimoBercher mit seinem Be-
stellmengen-Vorhersage-Tool ,OPTlforecast”,
dessen erster Anwender seit vier Monaten die
Reutlinger GroRbéckerei Keim ist. Zur Enftwick-
lung wurde eine Kooperation mit der Kieler
meteolytix GmbH eingegangen, die stafistische
Datenanalyse mit Wetterdaten kombiniert und
einen spezifischen Datenpool in das Projekt ein-
bringt. Fir jede Verkaufsstelle sollen die Ver-
kaufsmengen fur alle Artikel mdglichst detail-
liert vorhergesagt und daraus Bestellvorschlage
generiert werden. Ermdglich wird per Progno-
se-Algrithmus, der einfach gesprochen eine ma-
thematische Formel ist, die mit mehreren Vari-
ablen rechnet, die wiederum aus verschiedenen
Datenbestanden entnommen werden.

Das Thema der praxistauglichen Vorhersage
von Absatz- und Produktionsmengen nimmt

B b

;-
Das Smartphone ist E
unentbehrlichen Helfer geworden:

derzeit gerade richtig Fahrt auf. Noch vor Opti-
moBercher ist die OK Software GmbH aus Sulz-
bach-Laufen auf dieses Feld vorgeprescht. Be-
reitsim Herbst 2015 war der Prototyp des ihres
Vorhersage-Algorithmus ,BBN-Prognos” fertig
entwickelt. Mittlerweile sind funf Vollinstallati-
onen davon in Backbetrieben in Deutschland
aktiv (siehe Inferview S. 48!). Mit einer Fallstudie
ist man nun dabei, die ersten Erfahrungen die-
ser Betriebe auszuwerten, um weitere Potenzi-
ale der Software zu erschlieen. Eine der ersten
Erkenntnisse ist, dass eine solide Datengrund-
lage im jeweiligen Betrieb eine zentrale Voraus-
setzung fur belastbare Prognosen ist.

Doch Algorithmen eignen sich nicht nur fur die
Prognose von Absatz- oder Einkaufsmengen.
In einem ganz anderen Zusammenhang wurde
im Forschungsprojekt FLOURplus (www.flour-
plus.eu) ein Vorhersage-Algorithmus fur Back-
ergebnisse enfwickelt. Damit sollen fir interes-
sierte Betriebe bereits vor dem Backen mit ei-
ner neuen Charge die Backergebnisse fir Meh-
le unterschiedlicher Getreidesorten, Typen und
Ernten berechnet werden. Der Betrieb muss
seine Rezeptur einreichen, die jedoch anonymi-
siert und an niemanden weitergegeben wird.
Damit und auf der Basis von Produktspezifika-
tionen, die mit Erfahrungsdaten verknipft wer-
den, sollen Backergebnisse vorausgesagt und
ggf. notwendige Rezeptanpassungen (mehr
Wasser, langer Kneten, weniger Gare etfc.) vor-
geschlagen werden. Das Projekt FLOURplus lief
drei Jahre lang unter FederfUhrung des 1z Bre-
merhaven (www.ttz-bremerhaven.de); die
Ergebnisse wurden im Herbst 2016 vorgestellt
und laut ttz-Projektleiter Julien Huen planen die
beteiligten sechs europdischen Unternehmen
und Verbénde derzeit die Weiterentwicklung
des Prototyps zum marktreifen Produkt. »>

INDIVIDUELLE
KASSENLOSUNGEN

Sudback, Stuttgart:
Halle 7, Stand Ci1

MARGESCHNEIDERT FUR
IHR UNTERNEHMEN

v Flexible, leistungsstarke Software

v Individuelle Benutzeroberflache

v Zahlreiche Schnittstellen zu Hard- &
Software-Partnern

v Analyse- und Reporting-Tools

v Kundenbindung, Kunden-, Gutschein-
& Bezahlkarten mit bonVito

v 100 % finanzamtkonform

Jetzt neu:
myVECTRON APP

My business in
my pocket

Echtzeit-Reporting auf
Smartphone und Tablet.
Testen Sie die App auf
der Sudback.

VECTRON

)Jl\k Leading in POS Technology
200.000 Installationen

www.vectron.de
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—BAKO-line

sowie abwaschbarer Folientastatur verfugt
ber ein beidseitig ablesbares LED-Display mit
deutlich lesbaren rotfen Ziffern fir die Funktio-
nen Wiegen, Tarieren, Plus-Minus-Wégungen
(drei Ziffernschritte — 1, 2 oder 5 g— sind frei
wahlbar), ebenso programmierbare Mindest-
und Héchstwerte fur Kontrollwiegungen mit
akustischer Unterstitzung. Die Schutzklasse
IP 68 gewahrleistet Staub- und Tauchwasser-
schutz. Ebenso wie die amtlich geeichte

FX 230", die gegen Aufpreis auch auf Akku-
betrieb umgerUstet werden kann, glanzt die
LUltra"-Waage von Haus aus mit drei Jahren
Garantie.

www.baeko.de, Siidback: 3D31

Aus dem technischen Eigenmarkensortiment der BAKO kommen aktuell die
elektronische Zutatenwaage ,Ultra” (oben) und die Preisrechenwaage ,FX
230". Die robuste ,Ultra” mit stabilem Edelstahlgehéuse und -wigefliche

Bizerba

Aktuell weist der Ba-
linger Waagespezia-
list Bizerba verstarkt
auf sein bewahrtes
Warenwirtschaftssys-
tem ,CWS" hin. Das
modular aufgebaute
Programm organi-
siert den Verkauf und

etikettiert werden.

Wareraingang

o _
?

CWSRAS-

.

Paischwirthaty

unterstiitzt die Organisation eines Backbetriebs, angefangen beim Ver-
walten der Artikel bis hin zur Erstellung des Backzettels, ,CWS" kann
bei Filial- und Kundenbestellungen eingesetzt werden und deckt das
Liefergeschaft sowie die Rechnungserstellung ab. Mit der Rezeptur-
kalkulation ,Backwirtschaft” kénnen Béckereien Inhaltsstoffe verwal-
ten. Nahrwerttabellen und Zutatenlisten mit Allergenen werden dabei
automatisch erstellt. Vorverpackte Ware kann damit LMIV-konform

www.bizerba.com, Siidback: 7B32

Das ist demnach noch Zukunftsmusik. Harte Re-
alitat ist hingegen das ,Gesetz zum Schutz vor
Manipulationen an digitalen Grundaufzeichnun-
gen”, das zum Jahreswechsel 2016/17 in Kraft
getreten ist. Damit sind wir am anderen Ende

der Wertschopfungskette — namlich bei Verkauf
- angekommen. Durch dieses Gesetz wurde
endgiltig die Pflicht eingefuhrt, alle steuer-
rechtlich relevanten digitalen Aufzeichnungen
und Belege zehn Jahre lang zu speichern — und

zwar so, dass sie vor Manipulationen zuverldssig
geschitzt sind. Zukinftig mussen demnach alle
elekironischen Kassen Uber eine zertifizierte
Sicherheitseinrichtung verfiigen, die aus folgen-
den Komponenten besteht:

erweitern.

ment in ndchst

Eine Ablosung sehen wir derzeit noch nlcht Tablets und Smartphones
kénnen sinnvolle Ergénzungen zu robusten stationdren oder auch ande-
ren eigens fur diesen Bereich mobilen Gerdten wie z. B. der ,MobilePro lll”
sein. Aus unserer Sicht halten sie aber den zeitkritischen Bestellvorgangen
noch nicht stand. Wir setzen hingegen auf Stabilitat, Verlasslichkeit, Aus-
fallsicherheit und Anpassbarkeit an Prozesse und Bediirfnisse der Kunden.

rischen manipulationssicheren Auf-

ch so virule Jahr?

Aus unserer Slctha Die Nachfrage und der Aufklarungsbedarf sind nach
wie vor gegeben. Grundsétzlich haben sich schon viele informiert, aber es
gibt immer noch Informationsdefizite und kurzfristige Nachfragen nach
neuen Kassensystemen, die diesen Bereich wirksam abdecken.

a Tu reiso re und -nar vare:
Onllne Besfellungen mit den Vananfen personllche Abholung und Liefe-
rung. Bécker werden mit den vielen anderen Branchen gleichziehen mis-
sen und auf die Kundenbedirfnisse eingehen. Auch die Bestell- und Zahl-
vorgange sollten méglichst bequem und schnell zu erledigen sein. Ein wei-
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Mobile Endgerate ...

.. kénnen eine sinnvolle Ergénzung sein’, erldutert Vertriebsleiterin Rita Spitzer von
Kassenspezialist Vectron. Mit der richtigen Hard- und Software Idsst sich eine standfeste
und sichere Kassenldsung durch neue Featueres — beispielsweise Reportings — praxisbezogen

terer Trend ist Echtzeit-Reporting. Unternehmenschefs setzen verstarkt
auf Controlling, sowohl im Backoffice als auch unterwegs vom mobilen
Endgerét. Ein weiteres Thema ist Kundenbindung durch spezielle, még-
lichst individuelle Marketingaktionen und -maRnahmen. Wir merken dies
deutlich an der steigenden Nachfrage nach unserem Kundenbindungs-
modul ,bonVita". Hier sehen wir zudem noch nicht ausgenutzte Poten-
ziale in den Bereichen Cross- und Up-Selling und die Férderung wieder-
kehrender Geschdfte. Wir empfehlen, diese mit der Implementierung von
Marketingmalnahmen und Kundenkarten auszuschépfen.

¥ Welche techni
Im Bereich der Online-Bestellungen bieten wir Gber ,,bonVuTo ein indivi-
duelles Ordering-System. Konsumenten kénnen somit vorbestellen und
spdter abholen. Bestellungen kénnen zukiinftig auch direkt online Uber
die gangigen Zahlungsmittel bezahlt werden. Das Modul ,Online-Reser-
vierung" bietet die Mdglichkeit, ein individuelles Reservierungsformular
auf der Website einzubinden. Mit den Produkten ,Vectron Analytics” und
.MyVectron” ermdglichen wir Controlling und Echtzeit-Reporting. Mit der
.myVectron’App kénnen z. B. die wichtigsten Performance-Daten des
Unternehmens online jederzeit Gberprift und eingesehen werden. ,Bon-
Vito" enthélt Funktionen wie Stempelhefte, Punkte sammeln, Coupomng
und Gutscheine, um die Kundenbindung zu starken. Inferview: |

1 Sie fiir diese Felder an?

Lésungen biet




